GRAMEEN TRUST

Denetim Politikasi
Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP)

1. Mikrofinans isletmesinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gereken i¢ denetim

sorumluluklar1 asagida listelenmistir:

a) Sube Ziyaretlerinin Gizliligi:

Bazi durumlarda subelerin Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP) I¢

Denetim ve ISG Direktérliigii tarafindan ziyaret edilmesi gerekmektedir. Subelere

beklenmeyen ziyaretlerin yapilmasi, hatalarin ve eksikliklerin tespiti i¢in gerekli bir

yontemdir. Denetim belirli zamanlarda ve uygun bir sekilde yapilmalidir.

b) Test Kontrol Metodu:

Bir subede giinliik olarak ¢ok sayida islem gergeklesmektedir. Denetim konulari, I¢

Denetim ve ISG departmani tarafindan detayli bir sekilde tanimlanmalidir.

Denetlenmesi Gereken Konular:

v Mikrogirisimcilere sorular sorarak kredi kullanicisiyla ilgili bilgilerin (aile, niifus,
Tirk vatandasligt numarasi, dogum tarihi, dogum yeri, egitim, ev adresi, vb.)
diizeltilmesi.

Giinliik parmak izi okuma cihazinin verilerinin denetlenmesi.

Araglarin giinliik sayaclarinin karsilastirilmasi.

“Bolge Miidiirleri” aylik ¢aligma takviminin giinliik raporlarla dogrulanmasi.
Bolge Midiirlinliin  sube ziyaretlerinin mikrogirisimcilerle iletisim kurularak
onaylanmas.

Tiim seyahat ve diger harcamalar1 denetlemek.

Subelerin raporlarinin sisteme giriglerini denetlemek.

Personel ve ara¢ sayisinin subedeki mikrogirisimei Sayisina uygunlugunu
denetlemek.

Aktif mikrogirisimcilerin kredi kullanimini iletisim ve gozetim ile denetlemek.

Kredi ve tasarruf dagitimini denetlemek.
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Sorunlu mikrogirisimcilerin diizensiz 6demelerini takip etmek.
Hesabimi kapatan mikrogirisimcileri giinliik olarak onaylamak.
Mikrogirisimcilere sorular sorarak kredilerin amacini teyit etmek.
Calisanlarin, caligma saatlerini ihlal etmedigini kontrol etmek.
Damlabank e-Muhasebe programinda sifir hata yapilmasi.
Subelerde bulunan araglarin mesai saatleri disinda ve hafta sonlari
kullanilmadigin takip etmek.
v" Sube bilgilerini sisteme girerken hatalari ortadan kaldirmak.
v Kredi ve tasarruf dagitimindaki hatalari ortadan kaldirmak.
v Muhasebe dosyalarinda sifir hata yapilmasi.

ic Denetim Planlamasi ve Siireci:

Subelere Gerceklestirilen Gizli Zivaretler:

Denetgiler subeyi ziyaret ettiginde, sube miidiiri ve saha sorumlusu ile
goriismelidirler. Denet¢i, sube personelinden her tiirlii bilgiyi alabilmek i¢in onlara

sorular yoneltmelidir.

Son Denetim Siireci:

Calisma saatleri igerisinde, denetci subeyi gizli olarak ziyaret edecektir. ilk olarak,

denet¢i mevcut nakit bakiyesini ve sube giderlerini kontrol edecektir. Buna ek olarak,
Likom hesaplar1 kontrol edilecektir. Ardindan, personel devamsizligi kontrol edilecek
ve izin bagvurularinin giincellenmesi dogrulanacaktir. Sube, gerekli tiim belgelerin

saglanmasindan sorumludur.
Denetim sirasinda asagidaki hususlar dikkate alinmalidir

v" Finansal belgelerin dogrulanmasi

v' Banka hesap bakiyelerinin dogrulugunu ve tutarliligini kontrol etmek.
v’ Maas ve izinlerin gézden gegirilmesi

v Damlabank ile Likom arasindaki bilgileri karsilagtirmak

v" Sube stoklarini kontrol etmek

v" Personelin bir kismi izinliyken subenin nasil yonetildigini incelemek
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Fon yonetiminin yeterliligini ve etkin kullanimini incelemek

Kar ve Zarar analizini incelemek

Kredi dagitiminin kurumun prosediirlerine gore yapildigini dogrulamak
Merkez toplantilar1 ve grup olusturma sartlarinin, kurumun usullerine uygun

olarak yapildigini denetlemek.

3. ic¢ Denetim Raporu:

Ic denetim gorevi sonunda, denetimle alakali bir i¢ denetim raporu hazirlanmalidir.

Denetim raporunun kesin, agik ve eksiksiz olmasi1 gerekmektedir. Raporda bulgular ve

tavsiyeler belirtilmeli ve tiim eksiklikler rapora dahil edilmelidir.

a) Denetim Bulgulari:

Denetim raporu hazirlanirken agsagidaki bilgiler dikkate alinmalidir:

v

Denetim sonunda, denet¢i tiim verileri ve eksiklikleri detayli bir sekilde
raporlamalidir. Yonetim problemlerini gidermek icin raporda tiim detaylara
yer verilmelidir.

Rapor yonetime sunulmadan oOnce, tim konular sorumlu kisilerle
tartisilmalidir.

Sorumlu bireylerin goriisleri de rapora eklenmelidir. Bu, gelecekte meydana
gelebilecek zaman kaybini en aza indirecektir.

Rapor; yonetimin, hatalar1 ortadan kaldirmak ic¢in gelistirdigi gerekli
Onlemleri de sunmalidir.

Onceki raporlarda bahsedilen tavsiyelere uyulmamasi durumunda, ayn
konular tekrar ele alinmalidir.

Uzun ve karmasik raporlar 6zet olarak sunulmalidir.
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