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ETiK DAVRANIS POLITIKASI

Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP)

Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP), kuruldugu giinden bu yana Tiirkiye'de
mikrokrediyle yoksulluk sinirinin altinda yasayan ve finansal hizmetlere erisimi olmayan 200
binden fazla kadina ulagmistir. TGMP'nin amaci, Tiirkiye’deki kadin yoksullugunu azaltmak
ve finansal imkanlar1 artirmaktir.

TGMP, finansman ihtiyaglarin1 destekleyecek teminata sahip olmayanlar da dahil olmak iizere
finansal hizmetlere erisim hakkinin temel insan haklarindan biri olduguna inanmaktadir.
Kadinlar sadece her hanenin 6nemli bir iiyesi degil, ayn1 zamanda mikro isletmeler ve
orgiitlenmemis sektor araciligiyla Tiirkiye ekonomisine katkida bulunmaktadir.

TGMP, yoksullugu azaltmak igin gelir getirici faaliyette bulunan kiiglik isletmelere
odaklanmaktadir. TGMP, mikrogirisimcilerin asirt bor¢lanmamalarini ve adil ve etik bir
sekilde toplumun bir par¢ast olmalarini saglamak i¢in kati standartlara ve politikalara sahiptir.
TGMP'nin misyonu, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri ile uyumlu olarak
2030 yilina kadar yoksullugu ortadan kaldirmaktir.

Isbu etik ve davrams kurallari cercevesinde TGMP, mikrogirisimcilerinin ve ¢aliganlarmin
higbir sekilde ayrimciliga ugramamasim1i ve her uygulamada firsat esitligi saglamayi
amaclamaktadir. Asagidaki TGMP etik ve davranis kurallari, etik, onurlu, seffaf, adil, uygun
maliyetli ve mikrofinans uygulamasinin temel degerlerini ifade eden bir sekilde tasarlanmistir.
TGMP calisanlarinin bu kurallara uymasi1 ve mikrogirisimcilere hizmet ile ilgili hiikiimlerin
uygun sekilde yiirtitmesi gerekmektedir.

1. TEMEL DEGERLER

TGMP calisanlari, diiriist, giivenilir, tutarli ve acik olmay1 ve her zaman en yiiksek
etik standarda gore hareket etmelidir.

Bagkalarina sayg1 gosterin, aktif olarak dinleyin, sdylemek istediklerine uygun sekilde
yanit verin, farkli insanlarla etkili bir sekilde ¢alisin ve bagkalarindan 6grenmeye
istekli olun.

Sorumluluklarda hesap verebilir, kaliteli hizmet sunmaya kararli olun ve kendi
inisiyatifinizle ¢ézlimler bulun.




2. DAVRANIS KURALLARI
Calisanlarin asagidaki davranis kurallarina uymasi gerekmektedir:

I. DURUSTLUK VE ETiK DAVRANIS

TGMP, kurum icinde gii¢lii sistemler olusturacak ve iyi yonetisim uygulamalarin
tesvik etmelidir.

TGMP, mikrogirisimcilerinin kisisel bilgilerini korumalidir. Bu tiir bilgilerin aktarimi
sadece yasal olarak gormeye yetkili kisilere yapilabilir.

TGMP calisanlari, herhangi bir mikrogirisimciye kredi verirken Davranis Kurallarina
ve tim politikalarina uymali ve mikrogirisimcilerin isleri ve faaliyetleri hakkinda bilgi
almalidir.

Mikrogirisimciler, davranis kurallar1 ve bu kurallara bagli kalma konusunda
Grup/Merkez toplantilarinda bilgilendirilmelidir.

SEFFAFLIK

TGMP, mikrokredi ile ilgili hizmet bedeli, taksit sayisi, taksit tutari, goniillii tasarruf
vb. bilgileri eksiksiz olarak mikrogirisimcilere agiklamalidir.

Sunulan tim mikrokredi {riinleri ve diger hizmetler icin hiikiim ve kosullar
mikrogirisimcilere agiklanmalidir.

Sunulan mikrofinans hizmetlerine iliskin verilen bilgileri mikrogirisimcilerin
anlamasini saglamalidir ve farkindalik yaratmalidir.

Tiim islemlerin resmi kayitlari, tiim diizenleyici ve yasal normlara uygun olarak
tutulmalidur.

Yillik raporlar ve yillik mali tablolar TGMPnin resmi internet sitelerinde yer
almalidir.

MIiKROGIRISIMCILERI KORUMA

TGMP calisanlar, tiim mikrogirisimcilerine saygi ve itibarla davranmalidir.
TGMP calisanlari, hizmetlerin uygun mikrogirisimcilere sunulmasini saglamalidir.

TGMP, standart “Miisterini Tan1” (KYC) normlarina gore belge gereksinimlerini
tamamlamalidir.

Personel, mikrogirisimciler ile etkilesimde bulunurken herhangi bir uygunsuz
davranista bulunmamalidir.




I¢c Denetim ve ISG Direktorliigii, personelin etik davranislarmi ve mikrogirisimcilerle
olan profesyonel davranislarini gézlemlememelidir.

TGMP, mikrogirisimcilere kredilerini istedikleri zaman kapatma esnekligi
saglamalidir.

. ASIRI BORCLULUKTAN KACINMA

TGMP, TGMP'nin Asir1 Borgluluk Politikasi'nda belirtilen toplam borg limiti, hizmet
bedeli, faiz ve sigorta primine bagli kalmalidir.

TGMP, mikrogirisimcilerin borg¢lulugunu anlamak igin denetim departmanindan
alan analiz raporunu kullanmalidir.

TGMP, mikrogirisimcilerin mevcut borglar ile ilgili gerekli sorgulamalar1 yapmak
iizere sube personelini egitmeli ve mikrogirisimcilerin geri 6deme kapasitesini analiz
etmelidir.

TGMP, mikrogirisimcilerin asir1  bor¢glanmanin  olumsuz etkileri hakkinda
farkindaligini arttirmalidir.

. DOGRU iLETIiSIiM VE GERi ODEME UYGULAMALARI

TGMP'nin sube calisanlari, TGMP tarafindan hazirlanan ve mikrogirisimciler ile
iletisim i¢in kurallar1 agik¢a ortaya koyan tiim calisma politikalarini uygulamali ve
bunlara bagl kalmalidir.

Personeller kibar konusmali, mikrogirisimcilere saygili hitap etmelidir.

Higbir durumda personel sert, yiiksek sesle konusmamali veya tehdit edici, kiifiirlii
veya saygisiz bir dil kullanmamalidir.

Personel saldirganlik gostermemeli ve mikrogirisimcilerle kars1 karsiya gelmemelidir.

Personel, mikrogirisimcileri isle ilgili bir aktivite i¢in herhangi bir yerde 08:30'dan
once ve 16:00'dan sonra ziyaret etmemelidir.

. MIKROGIRISIMCIi BILGILERININ GIiZLiLiGi

TGMP, mikrogirisimcilerin bilgi ve verilerini 6zel ve gizli olarak degerlendirmelidir.

Mikrogirisimcilerin verileri, gerekli giivenlik sistemi ile korunmasi gereken TGMP'nin
Damlabank sisteminde saklanmalidir.




