GRAMEEN TRUST

SOSYAL MEDYA POLITIKASI

TURKIYE GRAMEEN MIiKROFINANS PROGRAMI (TGMP)

Sosyal medya, Internet ve tiim sosyal bilgi islem gesitlerinde her tiirden bilgiyi ve igerigi
bildirme ve paylasim yollarini igermektedir. Sosyal medya platformlari, bloglar/ mikrobloglar
(Twitter, Tumblr), igerik topluluklart (YouTube), sosyal ve profesyonel ag siteleri (Facebook,
LinkedIn), forumlar ve tartisma panolar1 (Reddit, Whirlpool, Google Groups), ¢evrimigi
ansiklopediler (6r. Wikipedia) dahil, ancak bunlarla sinirli olmayacak sekilde pek ¢cok bi¢cimde
kendini gostermektedir. Sosyal medya araglari, kurumlara yayinladiklari igerikleri hizli ve
kolay bir sekilde yayinlama ve olast isbirlikleri i¢in etkilesim kurma firsati saglamaktadir.
Sosyal medya araclari etkili kullanildig: takdirde, dinamik yapis1 sayesinde kurumlarin zaman

gectikce degisen ihtiyaclarina yon verme konusunda pozitif bir etkiye sahiptir.
Amacg

Bu politikanin amaci, sosyal medya kavrami ve TGMP’nin sosyal medyadaki varligina iliskin
kurum i¢i yonergeleri belirleyerek, TGMP personelini sahsi ve kurumsal sosyal medya
hesaplarinda TGMP’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda seffaf ve tutarli paylagim yapma

hususunda yonlendirmektir.
Yol Gésterici Ilkeler

Sosyal medya araglarinin kullanimi, kurumlarin temel degerleri ve prensipleriyle uyumlu bir
mesaj yansitmaya yardimci olan iletisim stratejilerinde bir aragtir. TGMP, personelinden hem
sahsi ve hem kurumsal sosyal medya hesaplarinda paylasimlarii sorumluluk bilinciyle
yapmasint beklemektedir. Sosyal medya kullamiminda asagidaki yol gosterici ilkeler

gozetilmelidir;

o Seffaf olun — Sosyal medya hesaplarinizda paylasim yaparken TGMP i¢in
calistiginizi aciklamalisimz. Ozellikle TGMP ile ilgili icerik paylasiyorsaniz net bir




sekilde goriislerinizin sahsiniza ait oldugunu ve TGMP nin goriislerini yansitmadigini
belirtiniz. Bu sebeple, her sosyal medya profilinize su ifadeyi eklemeniz
gerekmektedir; "Bu hesapta ifade edilen goriisler sahsima aittir ve Tiirkiye

Grameen Mikrofinans Programi’nmin (TGMP) goriislerini yansitmayabilir.”

Kurum adina paylasim yaparken yetkililerle iletisim halinde olun — Sosyal medya
hesaplarinizda igerik paylasirken her zaman sosyal medya paylasimlarindan sorumlu
yoneticinizle iletisim halinde olunuz. Belirli bir icerigin sosyal medya hesaplarinizda
paylagmak icin uygun olup olmadigindan emin degilseniz yoneticinize danisabilir ve

TGMP’nin ilgili sosyal medya yonergelerini takip edebilirsiniz.

Gizlilige onem verin — TGMP tarafindan o6zellikle yetkilendirilmediginiz siirece
hukuki konular, finansal performans, rakipler, strateji veya sdylentiler ile ilgili olarak
TGMP hakkinda yorumda bulunmayiniz.
o Gizli veya kurum i¢i bilgileri (konum/seyahat bilgileri de dahil olmak {izere)
sosyal medya hesaplarinizda paylagsmayiniz.
Sosyal medya hesaplariizda 6zellikle fotograf ve video yaynlarken is
arkadaslarinizin, is arkadaslarinizin, TGMP’nin is birligi i¢inde oldugu kurum
ve kuruluslarda calisan kisilerin ve mikrogirisimcilerinizin gizliligine saygi
gosteriniz. Sosyal medya hesaplarimizda mikrogirisimcilere ait fotograf
ve/veya video paylasirken mikrogirisimcinin rizasinin oldugunu ihtiva
eden “KVKK Muvafakatnamesi” isimli dokiimamin imzaladigindan emin
olunuz.
Sosyal medyada yayinlanan her seyin, gizlilik 6zellikleriniz ne olursa olsun,

hizla yayilabilecegini unutmayiniz.

Gorgii kurallarina uyun — Bagkalar i¢in karalayici, miistehcen, hakaret iceren,

tehditkar, taciz edici veya utang verici yorum ve iletiler gondermeyiniz. Itibar

zedeleme amagh veya 11k, cinsiyet, renk, milli kdken, sinif, din, yas, engellilik, medeni
durum, cinsel yonelim veya toplumsal cinsiyet kimligi, siyasi goriis ya da ilgili yasalar
tarafindan korunan baska herhangi bir statiiyii temel alarak diismanca bir i ortamina
katkida bulunan igeriklerden kagiminmiz. Spam veya rahatsiz edici igerik

yayinlamaymiz.




e internette “sil” tusu yoktur — Sosyal medya hesaplarmizda paylasim yaparken

diiriist oldugunuzdan ve paylasimmizin dogru oldugundan emin olunuz. Bir hata
yaparsaniz hemen diizeltin ve yoneticinizle iletisime geginiz. Degistirdiginiz onceki

yayinlar hakkinda acgik¢a belirtmekten ¢cekinmeyiniz.

Kaynak belirtin — Sosyal medya hesaplarinizda paylasim yaparken telif hakki ihlali
yapmamaya dikkat ediniz. Paylastigimiz iceriklerde, emegi geg¢en kisi ve

kurumlarin izinleri alinarak paylasim yapmaya 6zen gosteriniz.

Herhangi bir sosyal medya kullanicisi, TGMP’nin sosyal medya hesaplarinda paylasiimis olan
sosyal medya icerikleriyle ilgili sizinle iletisime ge¢mek isterse, o kisiyle direkt iletisime

gecmek yerine onlar1 TGMP deki yetkili kisiye yonlendiriniz.
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