GRAMEEN TRUST

Iletisim Politikas1
Tiirkiye Grameen Mikrofinans Program (TGMP)

TGMP lletisim Politikasi, vakfin is vizyonu ve misyonuyla tutarli, olumlu bir marka imajini
tesvik etmeyi amaglamaktadir. Bu belge, TGMP'nin hem i¢ hem de dis paydaslariyla iletisim
kurarken tiim ¢alisanlardan beklenen iletisim standartlarini tanimlamay1 amaglamaktadir.

Bu politikanin amaci i¢in asagidaki tanimlar gecerlidir:

a) Yetkili Kisiler - Vakif adina belirli iletisim tiirleri i¢in zaman zaman iist yonetim ve genel
miidiir tarafindan 6zel olarak onaylanmis Ust Yonetim, Genel Miidiir ve diger kisilerdir.
Yetkili kisiler ayn1 zamanda is tanimlarinda, personeller ve dis paydaslarla iletisimi
onaylanmis kisilerdir.

b) Temel Vakif Bilgileri - TGMP hakkinda, isi, pazarlari, tiriinleri, hizmetleri, finansmant,
finansman planlari, operasyonlari, hedefleri, iiyeleri ve diger is iligkileri, personeli ve finansal
ve isletme sonuglar1 dahil olmak iizere her tiirlii bilgidir.

c) Gizli Vakif Bilgileri - TGMP tarafindan kamuya agiklanmayan vakif bilgilerinin yani sira
TGMP'nin gizli tutmakla yiikiimlii oldugu {igiincii taraflarin bilgileridir.

d) Dis Tletisim - Bilginin dis paydaslara yayilmasidur.
e) Dis Paydaslar - Diizenleyicilere, Hiikiimete ve diger yetkililere; TGMP Hissedarlarina;

Uyelere; Ortaklara, Diger Borsalara; Medyaya; Hizmet Saglayicilara; Halka vb. atifta
bulunur.

f) I¢ lletisim - Bilginin i¢c paydaslara yayilmasidir. I¢ Paydaslar: TGMP Personelini,
Yonetimini ve Yonetim Kurulunu ifade eder.

AMAC

Bu politikanin amaci, TGMP dis paydaslariyla iletisimin kapsami, kalitesi ve ¢iktisi ile i¢
iletisimin TGMP onayl standartlara uygunlugu ve kalitesi hakkinda yonergeler tanimlamak
ve saglamaktir.

POLITIKA BEYANI

TGMP, i¢ ve dis paydaslarina zamaninda, dogru ve kaliteli bilginin yayilmasin taahhiit eder.
Tim i¢c ve dis iletisimler TGMP'nin vizyon ve misyonunun gerceklestirilmesine yonelik
olmali ve onaylanmis stratejisine uygun olmalidir. Tiim iletisim TGMP onayli standartlara
uygun olmalidir. TGMP'nin i¢ ve dis iletisimlerini yalnizca Yetkili Kisiler tistlenebilir.
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Yol Gésterici Ilkeler:
TGMP, farkli paydaslarla, ortaklarla ve genel halkla aktif iletisimin stratejisinin ayrilmaz bir
parcast olmaktadir. Iletisim igin genel hedeflerine ulasmak icin, asagidaki yol gosterici

ilkelere her zaman uyulmalidir:

a) Dis paydaslarla herhangi bir karar alma iletisimi kurmadan once tim TGMP
calisanlarinin iist yonetimle diizenli i¢ iletisimi ve geri bildirimi zorunludur.

b) Paydas gilivenini olusturmak icin tiim TGMP iletisimi dahili olarak tutarli olmalidir.

c¢) Tiim bilgiler TGMP Ust Yonetim kanallari araciligiyla paydaslara zamaninda
iletilmelidir.

d) Tiim iletisim a1k, 6zlii ve net olmalidir.

e) Sadece Yetkili Kisilerin medya ve basin biiltenleri yoluyla dis paydaslarla resmi
iletisim kurmasina izin verilir.

f) TGMP'nin resmi/resmi belgeleri, TGMP'nin iist yOnetiminin onayr ve onayl
olmadan dis paydaslarla paylasilamaz.
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