GRAMEEN TRUST

EGITIM ve PERFORMANS POLITIKASI
Tiirkiye Grameen Mikrofinans Program (TGMP)

EGITIM POLITIiKASI

Amac:

TGMP biinyesinde ise alimlarda kurumla ilgili ofis ve saha calismalarinda c¢aliganin
takip edilmesi gereken her tiirlii is ve isleyislerin ¢alisan adaya Ogretilmesi ve
TGMP’de calisabilir hazir bir duruma getirilmesi.

Mevcut calisana belirli periyodlarla egitim planlamalarinin yapilmas1 ve kisisel
gelisimlerine katki saglanmas.

TGMP is ve isleyisine uygun caligsan yetistirmek.

Kapsam:

TGMP subelerinde goreve yeni baslayan ¢alisan oryantasyon siirecini tamamlamasiyla
egitim siirecine baglar.

TGMP subelerinde goreve yeni baslayan calisana alanda saha sorumlulugu verilmeden
once Ankara Mikrofinans Subesinde uygulamali veya Zoom platformu iizerinden
birebir online egitim verilir.

Goreve yeni baslayan ¢alisan icin egitim takvimine uygun 15 giinliik egitim programi
hazirlanir. Programin igerigi “TGMP i¢ isleyisi, saha egitimi ve muhasebe egitimidir.”
TGMP Insan Kaynaklar1 Direktorliigii ile koordineli olarak ihtiyaclar cercevesinde
egitim almasi diisiiniilen mevcut personele Ankara Mikrofinans Subesinde veya Zoom
platform iizerinden birebir online egitim verilir.

Calisanin ozelliklerine uygun olarak mikrokredi egitimi verilirken 6gretim yontem ve
teknikleri kullanilir. Ogretim yontemleri; anlatma, soru cevap ve tartisma ydntemi,
gbsterip yaptirma, drama, problem ¢dzme ve bireysel ¢alisma yontemidir. Ogretim
teknikleri; beyin firtinasi, soru cevap, mikro 6gretimdir.

Calisanin egitim siirecini tamamlamasiyla Ol¢gme degerlendirme simnavi yapilir.
Basariyla smavini tamamlayan calisan gorevine aktif olarak devam eder. Sinavin
basarisiz gegmesi sonucu 5 giinliik egitim programi ¢ercevesinde egitime devam edilir.
Igili siirecin tamamlanmasiyla sozlii degerlendirme yapulir.

Akademi kapsaminda mikro egitim video ¢ekimleri hazirlanmaktadir. Egitim videolar1
o0grenmeyi kalict hale getirmenin yani sira, tiim ¢alisanlar diledigi zaman bu egitimlere
ulagabilir.
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e TGMP Akademinin islevsel ve siirdiiriilebilir olmasi i¢in yenilikler takip edilmektedir.
Kisisel ve mesleki egitimlerin egitim takvimi hazirlanarak tiim calisanlarin
egitimlerden istifade etmesi saglanir.

TGMP personelinin ihtiyag duyabilecegi egitimlerin belirlenmesi ve bunlarin
Akademiye dahil edilmesi (kisisel ve mesleki egitim). Ayhk “Carsamba
Konferanslar1” yapilarak tiim ¢alisanlara yonetim tarafindan kisisel egitim verilir.

Ucretsiz Online egitim veren kurum ve kuruluslarla gériisiilerek TGMP personeline

farkl alanlarda yeni imkénlar kazandirilir.
e Akademi kapsaminda egitim faaliyetleri diizenli olarak raporlanmaktadir.

Araclar:

Cevrimigi (Online) egitim platformlarinin kullanilmasi. ( Zoom, Skype, WhatsApp)
Egitim platformlar araciligiyla saglanan egitimler. (www.tgmp.net)

Ozel giinlerde bir araya gelen tiim TGMP personeline verilen yiiz yiize egitimler.
Bolge Miidiirliiklerine bagli herhangi bir subede ilgili Bolge Subeleriyle koordine
edilen egitimler.

Ol¢iim:

TGMP icerisinde gorev alan her calisan i¢in donem baginda Olgiilebilir sayisal verilerle
belirlenecek hedef ve kriterler ile olusturulan TGMP Personel Performans Yonetim Sistemi
geregince performans dl¢limil yapilmaktadir.

PERFORMANS YONETIMi POLITIKASI

TGMP Egitim ve Performans Yonetimi Sistemi dogrultusunda, gorev alan her bir ¢alisan i¢in
donem basinda Olgiilebilir sayisal verilerle hedef ve kriterler belirlenir ve olusturulan TGMP
Personel Performans Y6netim Sistemi geregince performans 6l¢iimii yapilir.

Performans: Herhangi bir goérevin geregi olarak onceden belirlenen standartlara uygun
davraniglarin gosterilmesi ve beklenen amaglara yaklagsma derecesi olarak tanimlanabilir.

Performans Degerlendirme: Calisanin performansimin incelendigi, degerlendirildigi,
sonucun kaydedildigi ve ¢alisana bildirildigi siirectir.

Performans Yonetimi: Tiim personelin kendi potansiyelinin farkina varmalarini saglayarak,
daha etkin sonuglar almak i¢in hedef belirleme, geri bildirim ve 6diillendirme asamalarindan
olusan sistematik bir yonetim aracidir.
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Performans Yontemi: Rutin isgoren faaliyetlerinin degerlendirilmesi yerine isgdrenin yaptigi
olaganiistii olumlu ya da olumsuz davranislarin tespit edilmesi ve degerlemenin sadece bu
kritik ya da ilging olaylarin temel alinarak yapilmasi esasina dayanir.

TGMP’de Performans Yonetimi Sistemi: 2 Ocak 2019 tarihinde faaliyete baglamistir. 1-31
Temmuz tarihleri arasinda yariyill degerlendirmesi, 31 Aralik tarihi itibariyle yilsonu
degerlendirmesi yapilmaktadir.

Yariyil Performans Degerlendirmesi: Personelin donem basinda belirlenen hedeflere
ulagsmasindaki yaklagiminin degerlendirildigi siiregtir. Yartyil degerlendirmesinde, yoneticinin
caliganin ilk 6 aylik performansini gérmesine ve dolayisiyla gerekiyorsa hedefleri ve bu
hedeflere ulastiracak kriterleri revize etmesine imkan saglanir.

TGMP’de Performans Degerlendirmenin Amaclari

e TGMP’nin her asamasindaki is kalemlerini net ve dogru bir bigimde ortaya ¢ikarmak.
e TGMP hedeflerinin bireysel hedeflere dontistiiriilmesini saglamak.

e Onceden belirlenen o6lgiim kriterlerine gore c¢alisanlart adil ve esit zamanda

degerlendirmek.

Ast ile {ist arasinda etkin bir iletisim siireci olusturmak.

Diisiik performansi belirleyerek nedenlerini ve ¢dziim yollarini ortaya koymak ve iyi
performansi pekistirmek.

Iyilestirme igin fikirler ve firsatlar yaratmak.

Calisanlarin verimlilik ve is tatminlerini artirmak.

Calisanin egitim ihtiyacin belirleyerek bunlarin nasil karsilanacagini aragtirmak.

Geri besleme yoluyla calisanlar1 motive etmek.

TGMP’de Performans Yonetimi Dongiisii

¢ Yilbasinda bireysel hedeflerin belirlenmesi (Her yilin Ocak ayimnda belirlenecek ve bir
sonraki yilin Ocak ayinda degerlendirilecektir.)
Yariyll degerlendirilmesi de 1-31 Temmuz tarihleri arasinda yil igerisinde siirekli bir
gozlem, degerlendirme, geri bildirimde bulunma ve destek olma siireci,
31 Aralik yilsonu degerlendirmesinde 6diil ve cezalarin performansa dayal
uygulamaya konulmasi.
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TGMP’de Performans Olciimii

Performans yonetimi sisteminde yilsonu degerlendirme sonuglarinin dl¢iimii i¢in puantaj
sistemi gelistirilmistir. Bolge bazli durum analizi rapor sonuglarina gore gelistirilen puantaj
sisteminde yiizdelik oranlar asagidaki gibidir;

Aktif mikrogirisimei sayisinin %10°u,
Kredi alan mikrogirisimei sayisinin %251,
GoOniilli tasarruf tutarinin %25°1,

Kredi portfoyiiniin %10°u,

SKK-IK dagitim tutarmin %20’si,

Sube kar-zarar toplaminin %10’u alinarak hesaplama yapilmistir.

TGMP Personel Performans Yonetimi sisteminde Mayis 2020 tarihi itibariyle “Antizan
Personel Performans Ol¢me ve Degerlendirme Ek Sézlesmesi” hazirlanarak, tiim
calisanlarla paylasilmistir. 2020 yilinda ilk kez performans degerlendirme sistemine dahil
edilecektir.

Antizan programi elektronik ortamda yapilabilecek her tiirlii is ve islemlerde harcanacak zamanin
yiizdesini belirtmektedir. Performans sozlesmesine gore bilgisayarda gegirilen zamanin ylizde
80’1 yapilmasi gereken is ve islemlerle ilgili olmas1 gerekirken 6zel kullanim oraniysa en fazla
yiizde 20’yi gegmemelidir.

Yilsonu objektif bir sekilde yapilan 6lglim ve degerlendirmeye ek olarak 1 Haziran 2020 — 31
Aralik 2020 tarihleri arasinda ¢alisanlarin bilgisayar basindaki verimliliklerini dlgen Antizan
programi verileri, yilsonu performans degerlendirme sayisal sonucunu ortalama%o3 oraninda
etkileyecektir.

Performans Yonetimi Sisteminde yilsonunda her calisanimiz 6l¢lim sonucuna gore
degerlendirilmektedir. Asagida yer alan tabloda TGMP Personel Performans Olgiim Sistemi
Degerlendirme Tanimlar1 — Odiil / Ceza ve Yiizdelik Oran Aralig1 yer almaktadir.
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Ol¢iim Tanim
Kisaltmasi

Aciklamasi

Odiil / Ceza

Yiizdelik Oran

Arahigi

Beklentilerin Cok

BCU Ustiinde

1 Net Maas %25 ve lizeri

Beklentilerin

Uzerinde %10 - %24,99

Yarim Maas

Beklentileri Tam Tesekkiir

Y -0
Kargilad: Belgesi 700,01 - %9,99

Beklentileri Kismen

%0 - (-9
Karsilad %0 - (-%9,99)

Uyarn Yazisi

Is Fesih
Degerlendirme

Beklentilerin

)
Altinda %10 ve alt1

TGMP Personel Performans Olciim Sistemi Degerlendirme Tanimlar

Yonetici: TGMP biinyesinde yonetici konumunda olan ve en az 1 personel yoneten kisidir.

Ornek: Sube Yoneticisi, Saha Sorumlusunun Yoneticisi konumundadir. Bélge Miidiirii ise,
Sube Yoneticisinin YoOneticisi konumundadir. Burada 6nemli olan her iki taraf arasinda ast {ist
iliskisi ve raporlama olayinin olmasidir.

Personel: TGMP biinyesinde ast konumunda olan ve bir iist yOneticisine rapor veren
calisandir.

Ornek: Sube Yoneticisi, Bolge Miidiiriiniin personeli konumundadir. Saha Sorumlusu Sube
Y oneticisinin personeli konumundadir.

Belirlenen performans hedeflerinin ¢ok {izerinde performans sergileyen ¢alisanin
odiillendirilmesi ya da performans kriterlerinin altinda olan c¢alisanlarin belirlenmesi,
iyilestirilmesi ya da son care is akdinin sonlandirilmasi amagclar1 dogrultusunda 5 kategori
belirlenmistir.

1. Beklentilerin Cok Uzerinde (BCU): Personelin ok iistiin bir performans sergilemesi
suretiyle elde edecegi degerlendirme puanidir. Donem basinda belirtilen hedeflerin
cok tizerinde bir sonuca ulasan kisiler i¢in esas alinacaktir. Biitiin TGMP’yi olumlu
sekilde etkileyecek bir hedefe ulasilmasi durumunda, bu kriter degerlendirmeye tabi
tutulur. S6z konusu degerlendirmeyi alan personelden, bu tecriibesini diger personel
ile de paylagsmasi ve onlara rol model olmasi beklenmektedir. Bu degerlendirmeyi
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yapan yOnetici ayrica gerekcelerini de yazili olarak sunmak durumundadir. Diinya
geneli benzer uygulamalarda kurumlarda bu degerlendirmeyi alan personel orani
%10’u ge¢memektedir. Personele tebrik mektubu yazilir. Odiil olarak 1 net maas
alacaktir.

Beklentilerin Uzerinde (BU): Personelin performans degerlendirme siireci ierisinde
ozellikle ¢ok kritik hedeflerde ¢ok gii¢lii, tutarl1 bir performans sergiledigi durumlarda
uygulanacak degerlendirmedir. Mutabik kalinan hedeflerin tizerinde bir performans
sergilenmesi durumunda dikkate alinir. Bu degerlendirme, personelin mevcut
hedeflere ilave olarak personelin inisiyatif kullanip kurum lehine biiyiik bir hedefi
gerceklestirmesi durumunda diisiiniilmelidir. Diinya geneli benzer uygulamalarda
kurumlarda bu degerlendirmeyi alan personel oran1 %15°tir. Personele tebrik mektubu

yazilir. Odiil olarak yarim net maas alacaktir.

Beklentileri Tam Karsiladi (BTK): Personelin mutabik kalinan hedefleri tam olarak
karsiladigr ve yaptig1 islerin kaliteli ve siirdiiriilebilir olarak diisiiniilecegi bir
degerlendirmedir. Personelin basarili oldugu bir degerlendirmedir. Personele tebrik
mektubu yazilir.

Beklentiler Kismen Karsiladi (BKK): Personelin mutabik kalinan hedeflerin bir
kismini karsiladigr fakat onemli olabilecek bazi hedeflerine ulasamadigr durumlarda
dikkate alinacak bir degerlendirmedir. Personelin gorev taniminda yer alan birgok
maddenin farkinda fakat kendisini gelistirmesi gerekmektedir.

Bu degerlendirmede Yonetici dilerse personel i¢in en az 2 aylik ¢’Personel
Performans Gelistirme Planin1’’> devreye sokabilir. Bu siire i¢erisinde personele kisa
vadeli hedefler verilir. Bu hedeflere yine ulagilamamasi durumunda ise personel ihtar
alir.

Beklentilerin Altinda (BA): Personel ile Yonetici arasinda mutabik kalinan hedeflere
ulagilamamas1 durumunda personel icin ‘’Beklentilerin Altinda’” degerlendirmesi
kullanilir. Personelin bir¢ok yonde eksik kaldigini gdsteren bir sonugtur. Beklentilerin
altinda performans olarak asla kabul edilemez ve personelin is akdinin herhangi bir
alternatif plana gerek kalmadan bagarisizlik sebebiyle feshedilmesini gerektirir.
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