GRAMEEN TRUST

Hizmet Bedeli Politikas1
Tirkiye Grameen Mikrofinans Program

Hizmet bedeli politikasi, mikrofinans programinda olduk¢a onemli bir konudur. Finansal
hizmetlerin etkin fiyatlandirilmasi, bir mikrofinans kurumunun kisa ve uzun vadeli basarisini
biiyiik 6lgiide etkilemektedir.

Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP), kurulusun giderlerini karsilayabilmek icin
mikrogirisimcilerden hizmet bedeli alan siirdiiriilebilir bir organizasyondur. Finansal
uygulanabilirlik i¢in temel gereksinimlerden biri, finansal hizmetler i¢in alinan hizmet
iicretinin tiim operasyonel ve finansal maliyetleri karsilayabilecek miktarda olmasidir. Hizmet
bedelinin amaci asla mikrogirisimciler {iizerinden kar elde etmek degildir. Aksine,
mikrogirisimcilere uygun bir hizmet sunmaktir.

TGMP tarafindan tahsil edilen hizmet bedelinin faiz olmadigi Tiirkiye Cumhuriyeti Diyanet
Isleri Yiiksek Kurulu tarafindan yayinlanan bir Fetvayla da onaylanmustir.

TGMP, finansal kaynaklara erisim noktasinda sorun yasayan Suriyeli miiltecilere yiizde sifir
hizmet bedeliyle mikrokredi saglamaktadir. Bu hizmet, TGMP’nin Cooperative for Assistance
and Relief Everywhere (CARE) kurumu ile olan isbirligi ¢ercevesinde saglanmaktadir.

Bazi uzmanlar, mikrofinans kuruluslarinin yerel bankalar ve diger finans kuruluslarina kiyasla
daha yiiksek hizmet bedeli talep etmesini elestirmektedir. Mikrofinans kuruluslart dogasi
geregi risk tasiyan, finansal acidan sorunlu bireylere finansal hizmetler sunduklari igin
aldiklar1 hizmet bedelleri yiliksek olarak degerlendirilmemelidir. Bununla birlikte, mikrofinans
kuruluslart yiiz yiize etkilesim gerektiren islemleri ve teminat veya kredi puanlamasi yerine
kisisel temas kurmasi nedeniyle ticari bankalara kiyasla daha yiiksek hizmet bedeli talep
etmektedir. Daha kiiciik miktarlardaki kredilert 6demenin maliyetleri, daha biiyiik
miktarlardaki kredilere kiyasla ylizde olarak daha yiiksektir. Faiz gelirleriyle karsilanmasi
gereken maliyet tiirleri, fon maliyeti, risk maliyeti (kredi kayb1), isletme ve idari maliyetlerdir.

TGMP, potansiyel mikrogirisimcilerin finansal hizmetler i¢in geri ddeme yapma potansiyelini
inceler. TGMP iist yonetimi, mikrogirisimcilerin krediyi ve hizmet bedelini uygun bir sekilde
geri 6deyebilmeleri i¢in hizmet bedeline iligkin bir karar verirken toplam geri 6deme siiresini
de dikkate alir. Ek olarak, bir mikrofinans kurulusunun miisteri tabanina sunulan diger
finansal secenekleri arastirmasi Onemlidir. TGMP, farkli {iriinlerde farkli hizmet bedeli
uygulamalarina sahiptir. Hizmet bedeli, geri 6deme haftalarinin sayisina ve kredi limitlerine
gore degisir.
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