GRAMEEN TRUST

Bilgi Yonetimi Sistemi Politikas1
Tiirkiye Grameen Mikrofinans Progranm (TGMP)

Bilgi Yonetim Sistemi kullanicilari, kullanmaya yetkili olmadiklar1 herhangi bir sisteme,
donanima veya veriye erisememektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi kullanicilari, herhangi bir Tiirkiye Grameen Mikrofinans Programi
(TGMP) sistemine baskasimin hesabiyla giris yapamamaktadir. TGMP, kullanicilarin
hesaplarini higbir sekilde paylasmayacaktir.

Damlabank kullanicilari, Bilgi Teknolojileri ve Blokzincir Direktorliigiinden yazili izin
almadigi siirece, higbir donanim tiirinii herhangi bir boliime kurmayacaktir veya
baglamayacaktir.

Kullanicilar yazilimi yalnizea lisans sézlesmesine uygun bir sekilde kullanacaktir.

Yazilimin veya ilgili belgelerin kotii amagh kullanildigini 6grenen kullanicilarin derhal
yoneticilerine veya Bilgi Teknolojileri ve Blokzincir Direktorliigiine bildirmeleri
gerekmektedir.

TGMP’nin fiziksel giivenlik riskleri bina gilivenligi, sunucu odalari, ag donanimlar1 ve
Genis Alan Ag1 (WAN) saglayict baglantt donanimlaridir. Fiziksel gilivenlik, sunucu ve
ag ekipmanmin bulundugu oda kapilarinin kilitlenmesi ve ofis gilivenlik sistemlerine
sahip olunmasini gerektirmektedir.

Sadece TGMP personeline alarm sistemleri ve kapi kilitleri i¢in gerekli anahtar ve kodlar
verilecektir.

Saticilar, danigmanlar ve servis saglayicilar, giivenlik gorevlisinden onay almadan hassas
ekipman ve veri depolama alanlarina giris yapamazlar.

TGMP’nin ydnetici sifreleri, Ust Yonetim veya Bilgi Teknolojileri ve Blokzincir
Direktorliigli personelinin degismesi durumunda yillik olarak degisecektir.

Sistem yoneticileri, yonetilen bilgilerin gizliligini ve 6nemini dikkate almalidir. Sistem
yoneticilerine, yeni sistemler eklendigi zaman ve sonrasinda belirli araliklarla risk
degerlendirmesi yapmalari1 onerilmektedir.
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Bilgi ve kayit yonetimi birimi, kurulustaki bilgi ve kayitlarin politikada agiklanan
gerekliliklere uygun olarak yonetimini denetlemekten sorumludur. Bu, diger ¢alisanlara
egitim, Oneri ve genel destek saglamayi, bilgi ve kayit yonetimi {iriin ve araglarinin
gelistirilmesini ve tam ve dogru kayitlarin olusturulmasina yardimer olacak sistemlerin
kuruma adapte edilmesini ve uygunluklarinin izlenmesini icermektedir.
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