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Bilgi Yönetimi Sistemi Politikası 

 Türkiye Grameen Mikrofinans Programı (TGMP) 
 

 Bilgi Yönetim Sistemi kullanıcıları, kullanmaya yetkili olmadıkları herhangi bir sisteme, 

donanıma veya veriye erişememektedir.  

 Bilgi Yönetim Sistemi kullanıcıları, herhangi bir Türkiye Grameen Mikrofinans Programı 

(TGMP) sistemine başkasının hesabıyla giriş yapamamaktadır. TGMP, kullanıcıların 

hesaplarını hiçbir şekilde paylaşmayacaktır.  

 Damlabank kullanıcıları, Bilgi Teknolojileri ve Blokzincir Direktörlüğünden yazılı izin 

almadığı sürece, hiçbir donanım türünü herhangi bir bölüme kurmayacaktır veya 

bağlamayacaktır.  

 Kullanıcılar yazılımı yalnızca lisans sözleşmesine uygun bir şekilde kullanacaktır.  

 Yazılımın veya ilgili belgelerin kötü amaçlı kullanıldığını öğrenen kullanıcıların derhal 

yöneticilerine veya Bilgi Teknolojileri ve Blokzincir Direktörlüğüne bildirmeleri 

gerekmektedir.  

 TGMP’nin fiziksel güvenlik riskleri bina güvenliği, sunucu odaları, ağ donanımları ve 

Geniş Alan Ağı (WAN) sağlayıcı bağlantı donanımlarıdır. Fiziksel güvenlik, sunucu ve 

ağ ekipmanının bulunduğu oda kapılarının kilitlenmesi ve ofis güvenlik sistemlerine 

sahip olunmasını gerektirmektedir.  

 Sadece TGMP personeline alarm sistemleri ve kapı kilitleri için gerekli anahtar ve kodlar 

verilecektir. 

 Satıcılar, danışmanlar ve servis sağlayıcılar, güvenlik görevlisinden onay almadan hassas 

ekipman ve veri depolama alanlarına giriş yapamazlar.  

 TGMP’nin yönetici şifreleri, Üst Yönetim veya Bilgi Teknolojileri ve Blokzincir 

Direktörlüğü personelinin değişmesi durumunda yıllık olarak değişecektir.  

 Sistem yöneticileri, yönetilen bilgilerin gizliliğini ve önemini dikkate almalıdır. Sistem 

yöneticilerine, yeni sistemler eklendiği zaman ve sonrasında belirli aralıklarla risk 

değerlendirmesi yapmaları önerilmektedir.  
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Bilgi ve kayıt yönetimi birimi, kuruluştaki bilgi ve kayıtların politikada açıklanan 

gerekliliklere uygun olarak yönetimini denetlemekten sorumludur. Bu, diğer çalışanlara 

eğitim, öneri ve genel destek sağlamayı, bilgi ve kayıt yönetimi ürün ve araçlarının 

geliştirilmesini ve tam ve doğru kayıtların oluşturulmasına yardımcı olacak sistemlerin 

kuruma adapte edilmesini ve uygunluklarının izlenmesini içermektedir.  
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