GRAMEEN TRUST

Insan Kaynaklar Politikasi
Tiirkiye Grameen Mikrofinans Progranm (TGMP)

Mikrofinans kuruluglarinin etkin bir sekilde ¢aligmasi i¢in insan kaynaklarinin sorumluluklari

asagidaki gibidir:

v

Kurumun faaliyetlerinin etkin ve verimli olmasi i¢in insan kaynaklar1 departmani, ¢alisan
secimi kalitesine dayali bir sistem olusturmalidir.

Calisanlar tarafindan yapilan isin belirli bir seviyede olmasini saglamak igin gerekli
degisiklikler yapilmalidir.

Calisanlarin performansinin bir sonucu olarak, yonetim sistemi, sonuglar ve bireysel
basar1 gz oniinde bulundurularak gelistirilmelidir.

Calisanlarin = sorumluluklarmin etkin degerlendirilmesine dayandirilan bir kariyer
yonetim sistemi olusturulmali ve gelistirilmelidir.

Kurumun c¢aligmalar1 kapsaminda, insan kaynaklar1 departmani bilgi toplamali,
degerlendirmeli ve uygun analizler yapmalidir.

Calisanlar tarafindan anketler doldurulmali ve yonetime yon vermesi i¢in diger benzer
yontemler kullanilmalidir.

Sosyal ve kiiltlirel ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in kurumsal kiiltiir sistemi olugmasi
saglanmalidir.

Kuruma katma deger saglayan yetkin ¢alisanlar, kurum tarafindan édiillendirilmelidir.
Kisisel ve mesleki agidan, calisanlar i¢in uygun bir sistem olusturulmalidir.

Isbirliginin, motivasyonun ve iletisimin desteklenmesi icin giiclii bir sistem
olusturulmalidir.

Takim ruhu ve kurum kiiltiirii saglanmasi i¢in dayanisma tesvik edilmelidir.

Performans degerlendirilmesi, objektif kriterlere gore yapilmalidir.

Yiiksek performans Odiillendirilmeli ve beklentilere karsilayamayan kisiler yillik
grafiklerde belirtilen asamalarla gelistirilmelidir.

Uygun kariyer planlamasi1 yapilmali ve ¢alisanlarla uzun vadeli isbirligi saglanmalidir.
Calisan haklar1 saglanmali ve korunmalidir.

Calisanlara ve ailelerine destek saglamak amaciyla programlar baglatilmalidir.
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v Kurum, cevreye etik olarak saygili olmaldir.

v' Insan kaynaklari ile ilgili tiim konular, insan kaynaklari departmani tarafindan

arastirilmali ve tiim konular glincellenmelidir.
A) Insan Kaynaklar1 Departmaninin Temel Amaclar

v' Insan Kaynaklar1 en etkili sekilde kullanilmalidir. Verimli ve yetenekli calisanlar
istihdam edilmeli ve yliksek performans gdstermeleri i¢in tesvik edilmelidir.
v’ Calisanlara tegvik ve motivasyon saglanmalidir.

v' Calisanlarin performansi bilimsel ilkelere ve standartlara gore degerlendirilmelidir.

B) Personelin Becerilerinin Belirlenmesi

Personelin ¢alismalar1 g6z oniinde bulundurulmali ve kisisel becerileri ise alim islemi igin

belirlenmelidir.
Bir Tirkiye Grameen Mikrofinans Programi (TGMP) caligani olarak:

v Kurumun vizyon ve misyonuna her zaman uyulmalidir.
v Yonetime ve diger galisanlara karsi diiriist ve agik olunmalidir.
v Kurumun ¢ikarlari, kisisel ¢ikarlarin oniinde olmalidir.
Sorumlu bir birey olmalidir.
Takim ¢alismasina inanmalidir.
Bilgileri acik bir sekilde paylagmalidir.

Sorun yaratma degil, sorunu ¢6zme egiliminde olmalidir.
C) insan Kaynaklarimin Sec¢imi ve Ise Alinan Personelin Yerlestirilmesi

Ise alim i¢in ilanlar asagida bahsedilen maddelerle ilgili olarak yapilmalidr:

v Kurum digindan aday aramak

v Internet ortaminda bilgi vermek
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v Egitim kurumlariyla isbirligi yapmak
v Kurum i¢inden uygun adaylar bulmak.

v Adaylarn terfi ettirmek veya gorev degisikligi yapmak

Duyurular ve miilakatlardan sonra, s6zlii ve yazili sinav yapilacaktir ve son karar verilecektir.

Bu asama, adaylarin se¢imi igin nemlidir. Insan Kaynaklari, secim ve yerlestirme siirecinin

son asamasi olarak, secilen adaylara kurum ve is uygulamalarinin tanitilmasi amaciyla kisa bir

oryantasyon egitimi verecektir.
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